
 

 
��

   NNNEEEWWWSSSLLLEEETTTTTTEEERRR                                                               DDDeeeccceeemmmbbbeeerrr   222000000777   

�

��������������	
��������������������	����
���	�������
�����
������
����������

���������������	�
���������
��������������������
�
�������������������
���������
�������������������������
�������������
����������������
������������
�� ����
�
	����

����������	������������������
��������
������������������������
�����

������!������������
���������!�������������������������
�
������������
����������������	����"��#��$��������	�������������������
���������������������
�
���	����������������������������������$���%������������������������	��%�����
�����������������
�����
&��
�

'����������������
����������%�����������������
�����������	��������
�(����������
�������'��	�������������)����%���*#�������������+�����,�
���

����-����
#��������������
����.�������-�	�������������
���	�����������
/�0���	����
����

������������������������������
�����	��%
��������������-"1����
�������
+������$���������
����������������������������������
������������*������������
��

���%��
�������������	������

��+���%������������2��������	��
�������������
�����������&�
�

'��������������������������	��������	�������������������������
����

����
����������������%����	����345������������
�����367���������������
�	������
��	������������8����������������-���������
��$��������������������!��
����
8�������������	��%������������
�����
���������������������2�������������������
�����������������������������
����#	�����������%�����������
�������������
�����
����9474���������������8������������
�

��%��
�������������

�����3���'���������������������(�����������!���������
"��#����#����������������$�%�����2������
���$��
������������	�������������
������������
�����%�����������������
�

���
�����	������
��������������������������
�����
���
�����������������
����������
�	�����%�������
������������������
���

�
��
�

�
���������
���������	����������
��������������
����
����������������
���������
���������
����������
��

���
�������������������������������/� �	�������
�����
�
������������
�
����������
���������������������������	����%��	��������
�:+������	�����
�����������2��������#�����������������������;�����
����
����
��#������%�������������������
����������
��������
����������������
��	
������������%��
��������	���������������	����	�
�����������������
���
	�
���������������������	�������������
��������	��%
���
���������������
�����
���������
��������������%���������2�������������������	�(����
��������
+������������
������������������	�:�����

���������	����
��	�
��������������
��
�������������������������:
�+����������������������)�������
���	���%���������
������
���
��������
����������������2��������#�����������'����������&�
�
����<�����%��=����������%�>������%���?�
�

PPrreessiiddeenntt’’ss  AAddddrreessss    



 

 
��

NEWSLETTER DECEMBER 2007 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
@@@@@@@@@@@@@@@�

����A����������	�
����
�����
���	���������	������

8���������$���-���������
�

7B�C�7D������944D�

E�����	�
��������
��	�
����������	�
������������	���
�
����	�������	�������	���F�

�
���������	
������
	�

�
73�C�76������944D�

����AGG			�������944D����G�
�

@@@@@@@@@@@@@@@�
�

����A����������	�
����
�����
���	���������	������
�

H�D���1��������#�������

8����������#	�����

�����944I�

�

�����������	
����
1�����������������
�
�
���
�����
������������
���J8������:/��
����73���1����������
���������
�����
��
������	������������#�������
���������2��������#���������������%�������
��	���
�������������+������������,��

��
��
�
�����
������������
�������	��%�	��������������������,�������������
������
������������
��������������
����

�������)������	����������������
����
����
��������������������������	������(���	��%����	���������
�
���	����������	�=������>���
����K�������L
���	�����>���������?�

�



 

 
��

NEWSLETTER DECEMBER 2007 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

������
�	�����	�����������������������������

�

������� ��!�" ��"���#���$���%�%� ��
�

����AGG			�(��
��(��
�

$���3���'�����+�������������"�����������������������
������������
"���$�)0��944D�E�������	��������������	������������	 �����!��������� F�

�
��&�'���()*�+,,)*�"�-��*�.
/
��

$���3���'�����+�������������"�����������������������
������������	������������
�����������������������������
�������
�����������������
�����2������������������
����
����������
������
����"�����������������������
��$������
�������������	�
�
��������#�������#��������9444���������
���������+��������2����9446��$���������
�����������	���������������8�%�
�����M�����
����$�%�����������
�����������
������
�����������
����������������#���������

���������=���#�?�(�������	����
������������������
�������������

���������=������?�����"��������������
���������
������������#�������="��#?��

"�/��'��������	�'��
$��������������������������������	�������E��������������.����������
A�
-���

��������#����������F��$����������
������*�2������������
�
���������������
����������������������������������
������������������2������������
�������
����
�������	�������������������������������������M����������	�������
�
����������������������
��������������
����������!����$����������������
�������
����
�����
���
��������������������������
�����������������������
�������������
����
�����������
����������������
��������������
����������
��������
������������	���
������
�������������	�%��	������
�
������
���������������������������
��'��
	�������%���������������;���������������������
������������
����������
�������
������������������������������A�
�

� +�
�������������
� �������������������������
�  �������
�����������������
� ������������#�
���
�
� �����������������������
������������
� ���������������
�
� ��$�H�N����"����������
� )��!��������������
� )��
�������������� 



 

 
��

NEWSLETTER DECEMBER 2007 

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

� )��	����������$���������������������
� N���
���
�����"��
�����1�
����������
� ��������������#��������
� ��������������$����������
� ���%�����*���������
�����������
� ��

�+�
����!������
� -�	�"�������1�����������
� "����������
� "��(���������������
� "�����
��������#�������������������
� O������������������
� ����������������������������
� #����������
� #����������������
������������
� #��������������+���
� #����
������"����

�+�������
� #������+����������������
� #�
������������������
�
�

�0'�	
���
������%
/�	���0��''����
$��
��	���	�������%��������
������������������������������������;��
�������

������������
������	������9444����������
�������	�����������
�����������������
���������
������������������������	��
������������������9B�944D���������������
�������
�������
��������������������
�����
�����
����������������������

���������������
���������
�����������
�����
�	�������������	������������
�
����
��������������
���������������"��������������������

�����������
�����
�������������	����������
����

�����������������
�	�����	����
��������	������������
����������������������+1*��������������
��������������
�������������	���������

��������������������
��������

��
�����������!���(������
�
�����������"�������������������������$���
����

�������������������
�����
������
�����������
��������������������
�����������

��
�����
���������������
���
�����
�����������������
��������������
��������
�
���������������������������������������������
�����#����
���

��/�	�
����
��'�
#����������
������#����

���A���������7�9445�
��
������#����

����1��A���������9B�944D�
-�����������������
����������������A���������37�944D�
.����"�����#����

����1��A�������37�944D�
-���������������.����"���������������A�����37�944D�
����������
��������1��A������7B�944D�
�
�



 

 
��

NEWSLETTER DECEMBER 2007 

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

���������)�����$���A�����
��9*3�944D�
���������$������"�����$���A�����
��6�944D�
$���������#�

���
�����#�����������
����$�%��A�����
��B*5�944D�
���������.�������$������������������$�%��A�����
��D�944D�

������
���������������
�����������������������������������
��������
������
����
��������������������������7B�944D�������	�
������������	��������������������
�����������������������������������
�
�
�����	������	&
��1
�����

�����	�������(��
�	'�
 

2���	
���(��
�	 

���������������8�%�
�����M�����
����������=�����
����������#�? �

�

��(��
�	'�

,�������,��.�������������M�����
����M#��=�����
�������"��#?�

��
�����1����������M�����
�������#�������#�����=�����
�������
������?�

�

�3�����4��������������
�	�

)�%�������
�%���������8�%����M�����
����������

�

%	�&	
��������������
�	�

 �����������
���)����M�����
����������

�

�����������	����
����
�

0�
��%�����
���0�%������-��������M�����
����������

�

 
��������������������������������������������	�������������������A�

����AGG			�(��
��(���
�
"���
��
�������������
��
�������;�����
������������������������*����A�

"���$�)0��944D>(��
��(���



 

 
��

NEWSLETTER DECEMBER 2007 

"��� �5��� ����	�
����
�
��	���������	�����
	�
���
�����������,��%����M�����
����
��%����$��%������	���������75*94�
9445��$��������������	�
����������
��� ���� P��� ������� 1��������
#������� 7B*7P� ����� 9445�� $���
������ ��� ���� ����������� 	�
�
E��������� ���������
� ��� ���
�2������� ������F�� $��� +����������
������ ��� ������ ��� ������������ ����
���
�������� ��
�� �����������
� ���
���� ������������������
������������
=��?� ��� ������� �
� 	���� �
� ���%����
������ ��� ���� �����
� ��� ����
����
������� �������� 345� ��������
�
����� 35� ��������
� ������������� ���
���
� ����:
� ����������� 	�����
��������� 367� �����
� ��� 7I� ���������

�

���
���
�
$��� �����	���� 	���� ��������� �����
�
����������������������
��������
A�

• +������������

�
• +���������������+�������
�
• �������������������������
• �����������������������
#��������

• 8���������������
�����#������
+����
��

•  ���������������!��������
.�����
����"������������
#����������

• �����������
• �����������������������
�
������������

• N���
���
�����"��
�����
1�
�����������

• ���%�������������������
�
����������

• -�	�"�������1������������
• ���������
�#���������
• ���������
�����#������+�����
"�����������������������

• ���������
�"������������
+��������

• "��(���������������
• "����������������������������
������������

• ����������������
�
• �����
��N���
���
�
• #����������������
�
������������

• #��������
• #������+�����������������
• $���������

��
�������������
�
������������

• $����������������������
• O�������������������

�
"����

��� 8Q��Q!� M��
��� �����
#�����R�M�����
����	�
� ���� %�������

���%��� �������� ���� ������������ ���
��
� ���
��������� "����

��� M��
���
�

�

��� ���� ������������
� ��� ����
��� ��� ��������� ���� "�������� ���
$��%���� � $��� ���
���� %�������

���%��� 	�
� "����

��� N�%� -�� <���
'�

��������-#��1�� �����
������
#������ +����� ����������� ��� ����
�����2��������������������
�
���
��
�
$��� ������ ���� ��� ���� �����������
��������� �� ��
��� ��� ������ 
����

����
��������
� ��� ���� ��%���� �����
�������,��%����+����"��%�=����������
���� 
������
?� )���%������� '���
�
$��%�$��%�����"����������
���
��������
������� ���� �2���
���� ���� ������ �����
��������� ��� ��%���K� ,����!����
=+�������� ��
�������� ��	�� �����
��%���?�����N���������%�����*������
���������������
�
��
�	�
"�������������%���
%	�&	
����
�	'������	����+,,��
1���-����������
"�����-�
���)����%���



 

 
��

NEWSLETTER DECEMBER 2007 

��������������  ��%%��%%��  ����
��
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
����
�����������������������������
����
�����������
�������������
�

�
�%���������$��

�
�4��������������4
�����
��������/�6���/��
����'���	��&�'���'��
�

1������������#����

���������
�����
A��
	���7�*�+,,)�
�

����AGG			����������
��������G����G(������
G�(����G����
�(
��
�

��������
�����������������
����%��������%����������
��������������;�����
���������
����������������������������
�
$���<�����+����������	��%�	�
�����������������������"�����������
����

������%�
+��������������������A�+������������#�
��������#��������"�����������=7IDB?���
$������������������
�
�
������
����
���������*����������*������
�������������

�
�
�������������������������������������������������������������������������������
�
#������������������������
���������������
��������������������������������
�
�
�������
��%�������
�����������������������������������������
���N���
���
�����
������
��������������������������������������������"�����:
������������������K������
���������������
���
�������������������
��N���
���
������������������
�
����������������������
�
$��������
�
�����������
���

�
��������
������������$�����
��������
������
�������������������������
�����������������������������
���
�������
�����	���
�
������������������������
��������������
�������������������������
���������������
��	��������
�������������������������
���������������������������
���
�������������
����������������������������������
�
$�	�������
�������"1N���
��������������
��������

��������������
����

���
�
�����

�������������	���������
A�
�



 

 
	�

NEWSLETTER DECEMBER 2007 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

• $���������������
���
�������������������������������	
������������
�
������������������
������������������������������

• ���
������������������������������
���
�������������������

• N���
���
���������������:
�����������������������

• �����*�������������*������!���������������������������������

• �����*����������������
A�����
���
�����������	�������������������������
�
	���������������

• N���
���
�������!��������
�������������
��������

• �2���������������������
����
���������������
�

• $�������
���
����
������������
����������������2������������������������
����������������������

• N���
���
������

��

�

�����������������������
�
"���
�����������������������
������������������������2���
�������
������
��
������
���������������������������
�
���������������:
�������
��������
������
����
������������
���
�������
�����������
����
�����������������������������
�
"�����
�������	�'�0��''�����'�7���
	���+,,)8��"����''���9��0��
'����������	�/�0��
����������	����
���+,,)��	��
	��+,,:8���
�
����
�����
�
���������
����������������������������������
��������
A�
�
"����

���1�����'�����
A������	>���
��
�����������
"����

���#����8��
��A��
������
��>�!��������������
�



 

 

�

NEWSLETTER DECEMBER 2007 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

 

��	����
���%������	4�����/�	
����'������	�����
���������������  !�

"
��
��#��������!�$

�%�"
��
�%�&�������
�
$��
������������	�
���������N������,�
���

�#���������������$�����	���������54�
�����������
�����B4����
��������
G������	���������������
��������������
�������
�������
�,��!�����
�������������������
�
�����
��	�
�������������
�
������
���	�������������������54S����81"����
������������������������
�������
�����������������������2���2���������������
����
���������������	����������(��������������������,�������������E#�������
#������F�
�����
�	�
�������������������������
�
$���������������������	�����	��%�������
������
��#
'�(
$��	
���

������

��������������������������������������
�����!�
		�!����
�����
��������
������
�������������	���	�����������	��������������
������
���
�	�����
�
�����������
������������������
����
����
����������������
�������	����
�����
������

����

����������������������������������
���
�
$������
���
�������	���������#�������#�������=���##��?�����	��������������������
(���!�
$���������������������������������������������
�������
�������������������
������
�����
��
���%����������
�	�
�)��$������ �
����� "�����*�����)
	$��$���

������������	�
�����
������
������������������������*�� ����� ����������
%����������%�������
��
����
�	�
������	���������������������
����������
�������
�
������������
�������
�
���
��$������������������������	�
�����
�������
������
����������������	������������������
�������������
��.�������������	�
������
������������������������������
���������
������
�
$�����
���������	���
�	�������
���������(���!�
$�������
�
$�����������	������	�
�!�
		�!����
�A�+$ �+���������������	�
���!�������
��������,��
�
$���������
����	����"�����"�-���������!	��$���"�.�����A���	���������
/�����	���*��
��	���	�����'

0�����
����
������	
����*������*�����
������
��
���	���	 �����)���!
���A��$��)���	�
��$���'�	.����1����	 �����"
 ��	 ����&2
!���������*��&�������������	���	�
����������	�2�$������!�		������
�
$�����
��
��������������	����	�������*���$����3.��������-����2(���)��A���.�
���$�
�
� �*�
�	�
�����������!������������	�
����*���3��
��	
� �!	��,��
�
$���������
����	����)����*���.�������+������!����A�4�������
��&����	���!�������
��������������
���'
��	����!���������	.
�0��������5�5�����
�����
��=	����*����
!���	�����)
���������?A�#����������������
�
���
A�����
���

������

�
���
���������



 

 
���

NEWSLETTER DECEMBER 2007 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

 

�
�	��������
���������������������������������������������������
�������
�2����������������
�	�
�����2��������	�������������������������������
����������
�����������������$����
��$���%
������������������"�
���0��6
�����70������$�
�
+����	���������!��������

�
$�������������������������������������
�����������
������������������	�������
*����!���	�	����
�������!�����������������������944D����������������
����
������
��������������A�����
����>�2���������%��
�
��
�������������������������
�������
��������
�������	�����������������
��	������������A�

����AGG			����
����G9445G43G���
L�������L��L
������L������L7�����T�����

�

��	�'�;�''�C�+����������+�*+�����
�

2007 European Case Study Awards 
 
$��
�����:
����������+�
��+�������� ��
��=�++ ?�E��
�������������F��	���
�
�����������������������������������������
��
�
"�����������������������
������������
���������"�������������
���� �	�����"��%����
N�%�-�<���'�

�����������1��������8��������
�-#��1�
�++ ��������P49*43I*7�
�
�����
�����#��������
���
��������
$���+�*����������8����A�.���������+���������
+���
�<�

�#���������������
����������+���%��������
�������,�������
N������,�
���

�#������
�++ ��������546*4BP*7�
�
$��
���
���2�����
������

��
�����������������������
�����������
�������������2��
��������������������������
�
.����������������������+�������
��
��
����' ��$����*�8�������	 �
#���
����U
�=,?�#������+�����"��������������
��������
�������#�����������-#��1�
1������+��
����M�����
�������#��8������)Q����*���
����������N���
���
�
�++ ��������743*4B5*7�
�
��
�������������
������������������
�������������������������++ ��������������
��
 



 

 
���

NEWSLETTER DECEMBER 2007 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�������������� �
�

!�����"�
��"������������������#
���$�%
��%%���&�$"������"�
�

����� ���!���!  '���������(����"�����!�����"�
�����������)���
�

�

�����������������������������������	��� ��� �����������������!��"������#���
�������$����"������%����$�&�����'	�����	$�()))$*#���������	$��+,�
�
�����!�"�������� �-���������������#����!��)�#�������*�������������"��� ���
����+�*�#��������#�.�������"�*�����+��" ����+��$������)�������+�� �������

"����+�"�����" ����+�����"������)��+�!��*���� �����"�*�����+��� ���+��� ���

*�����+�*��+������*��$�%��������� ��� ������"��)�������������*����"�*������"���#��
�!�� ���+��� ���)#��#��)���+����� �������*�#�����)��/������ ��������(�0���� ���,��
*���1*���"��������(��"�����+��0�'���������������,��+�*��+�"��������������/����)��/�

������*����)�� ��!!�"���!�)��$�

�
2 ����" ����+��"����+�"�)����������+��!�"��������-"����+������#����������*����#�������
"��+��������"�����+�����"����������+��*������������*������+����"���*��"�������

*���!�"�����+$�
�

2 ���*��!���������	�������-������ �!����"���.��"���!��" ����+��"����+�"3�#�� �
� ��**�����!!"����!����"�"����+�"�����)������� ��!���*�����#�������

��#����������*��"����������"������������������$�
�

%�"�!�"����"/�� *����"���4�
��
�$ 5)���������������6�%���"��
�$ 7�������*�������8�*��+�9����"�������
�$ ��#���9����"����������:�+����"�������!�"�����+�����%���"��
�$ 8����*�������"�������7��"������
�$ 7*#�������"�������5���'�" ����+��
�$ %�"����� ��+��0���"���7� �"������;������#������
�$ ��#���9����"������<����*���
	$ 7*�+���2 �����������+������#���9����"�����������=#�.���������*�����+��
�

 

9�����#*��������)����#����#�'#��������)�$����!��"����"���+��)����#���#��� ��#��

� ��777$�����������)����#������������������*��������)����"���!�������"����������!�

� �(����"�����!�����"�
�����������)������>�������������������+�"?$��
 



 

 
���

NEWSLETTER DECEMBER 2007 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
!�*���"���+"��%�

@ %�#*��������<���A#��������� �
@ 9""����"�5���!�"����������" ��	� �
@ ��*���;���������<���9�������� �
@ B����+��"�������&������ ��
@ ��������!��"��&������ �'	� ��

�

�������������#%
���
)))$*#���������	$��+�

�
�������������"
�%�

• &���� ������ �*��7%9<7��%�����
• C��������.�����7%9<7��%�����

� � �

��"	��
�����)�"����"
��

• ;�#���9�������D���������������%" �����=%9�
� � �

��"	��
����"�����"
�%�

• E����:������������������;����=����������=%9�
• %�!���E�����=����������!��F������8�*�����
• �"���� ����5�����+�2" ��"���=����������%��+�����
• 7��"�����D"/��;������*�%" �����!�����+*����2 �5� �������
• �������%G������:������%" �����!�7"���*�"���=E�
• 7��#���%"������""��@H�"������=����������!������+�����5I�
• ��+���E� ��0���������� �+����������%" ����

�
��)"�
,
�)���"
�%�

• &����;������7%9<7��%�����
• ��"��9������7%9<7��%�����

 



 

 
���

NEWSLETTER DECEMBER 2007 

�

�

�

�

 

����	�
����
�.��	�
�����/�	
����'�
���%	���������
�
�
&������

�
����AGG			����������
��������G����G(������
G�(���G
�L�������*
�������(
��

�

	�"�#��		$"�%������������&�����

�
9��
���	2!��������
����
��+
�0������
�����	�
������������	�������	�
��:��

�
.�������
����
������������������
���������������������������������������
���������
����	����������������������
��������������
������������
��
���������
��������������������
���������������������
���

����
�����������
�
��������������������������
���������	�����������������������	�����
����
����������������������������������������
�����������������������������"���������
�����������
������
������������������
��������������
��
�������
�����������������
����
��������
�������������������������������
���
�
 ����	������
��������
��������������������������������������*����
�������=�
����
��
��������������������
��������?��������������������
����G���������G���%������
������������������������������
��������������*�����=�
����V��	��������������V���	�
��������V�����������
�������
V��������
�����	�����������
��������
����������
�����
�������
��������������
��������������������
�������������������������
�����
����
������
��������������������������
�
�����
�"�������.������������������=".�?�
����������������������������������	�����������������������
���������������������
���������
���������������
�
$��������������
�
����������������������������
��������������
���
�
���������������
���	
�������������������������������
���
����������������
������������
���
������������
��������������������������������
��������
����	�����������
�����

������
��������������������
���������������
�������!�����
������������������
�������
����������������
������
�����������������������G
������������������
$����������������
������������
����������������
�V�������*
������V�
V
������!�����V�����V�����������
�������
V���
�
"����
�����
������������
��������

������"������*#�������#�
���
���������
�
����
�����������������'&���
����������(��
�������������
�������������
����������������������������
����������������	�������
��

����������������
����
��������
�����������
����	��%�����������������
��������������
����������
�����������$������������������������G�#����������������
����������������
����
�����
�����
��������������������������
���
���������	�����������������
�
�������������+����������������
����������	�������������������������������
�����������
�����������*
������
�
�
���
����A��
�



 

 
���

NEWSLETTER DECEMBER 2007 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
• ���������
�
���������������������������������
��
• ���������
�����
���������
�����
• #�����������
��������	��%
��
• "��������������������������������
• O�������������������
• "��������������
������������������������
• )��	����������������������������������
• ������
��������������������������������
• "��(����������������
�

����
�����
�
�����������2�����D444�	���
������������������
�����
��(���������
������*�����������	������

��$�����
�����������
������������������������������
����
����������

�
��������������
������������������������
�����������������
����������������������
�
�������������������
�
���/
/�	'�
	��	�<��	���0��7,��
	���+,,)�
���'�����0��'�0����������
%	���''�	���	�
��=�-��'��8��
�
-���	����	
����
��	$����������������������
�
%	���''�	���	�
��=�-��'���
8��������,�
���

�#������8��������M�����
������
��������
�������	��%��
��>�����������������
�
%	���''�	����	�9��
�����
1�������+���������,��������������������N������������M�����
����M)���
����(�������>����������%��
�
%	���''�	������#����
+���������#��������������������+���������M�����
����M)���
�������>��������������%�



 

 
���

NEWSLETTER DECEMBER 2007 

$$%%��������##22����;;��##""����

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
-����!.�����+� ��
�"��

�
<�"������%*��������;���" ��������������������������

�
/��
��&� 0
�,���"�	�1�23��"���1-��*�
�����

�
�

������"������
0��!$�D���������
0��!$���������������

0��!$�0����D������

<�$����*��E�#�
<�$��������+�������

�

�

J������!.���%��
�"�������%�"����
������
����%�!���4"�
���
B��������" �@���9��������	��� �����������������������5�)��/�(��5�,�)�����!!��!���� ��� �

��*���<�"������%*��������;���" �������������������������$�2 ��*����������.������!��*�

!�����"������������������������������"����� �������" ���������+��!�#�"/�!��*�����
-" ��+�"�**����������)��)�� �!���)�������������-����"������" ������� �!���$�
�

J��������	��
2 ��*�����!��������"�*#���������!�!�"�������" ��+��������������������������������
��������������*���'+�����)��/$�2 ����+��*���� �+ ��������"����������"������*���

������������!���-������+�*�+��+�� *�����"���������������������� ��������*� �����+�$�

�

J����	
�%�
=������""��!���"�*��������!�� ��*������� ������"����������+������"���!�"�������+������

��7�2%$�

�
J�;+����������������4���("��"������
�

J������
�����"�
���
���������+����������������!��*������"���#�!��������� ��*�����)#���4�
�

 ���411)))$"���������'����������$��4	�17����1� �K�*����K���	$ �*��



 

 
���

NEWSLETTER DECEMBER 2007 

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

�

���
�)� ���5�
�

3%���'$�! 6!.7����8 6�������.�.1.��!9���.7�! 6�
�� ����6�� �!.�����.+�.�+��

�
5��7'%B0D�9'952�0B:�%��A;95�7�'�B�2B�7;����	�

�

���������#��
�

� �
�
�

9����"����������)�"�*�!��*�����" �������)��#���������" �����4�

�

L��*��"�
��%��"�")�����4�!����!��"������������ �"����!���������!���� �
!��� "�*��+���� ��������������9������7��B�9�"��!��"�( ���411)))$���*����	$��+1,$���

�

L�.�0����	����+�4���*������"�")�����4�!����!��"������������ �"����!���

������!���� �!��� "�*��+���� ��������������0����"��<����*�������+*���"��!��"�
( ���411)))$���*$��+1!�����!!�"1���K������"*��$���M���K��N���,$��

�
�

���/� ��������"���������.����������#*�������#����"���������������������"��������

��!���������*����#����$�2 ��#����"��*���� ���#���""����#���� ��� ��
7��B�9��	�����0<���	�"��!��"�$��

�
�

�**�
�"�
��%������������%��*���%��#��%�#�
���	�#���"����3&�����
�
�

9!����""����"����!���������#�������� ����#����"��*����#���#*�����#��9�+�����������	$�

2 �!���������*������"��������� �!�#�"/��"��������� �-����"�+���������
� �"��!��"$�2 ����.���*���*�������'���!���+��!�� ��������"��!��"�������

�����������#*����������� �)��/� ��$��

�
<"��������+�����+��""����"����� �)��/� ���)����#�*���#�����" ��������	$��

%�#*��������!�� �!��������������*������"����������!������"�������$��
�

0����"��������)����#���*��������������������������.������������"����$�

�

�
%� ���411)))$���*$��+1!�����!!�"1���K������"*��$���M���K��N��
�!���*���

������������/����������#�� �7��B�9�6�7�9%��)#�����!���������O�



 

 
���

NEWSLETTER DECEMBER 2007 

%%$$!!��������""����##����
�

	&����������������
����  )�"��'�#�*�(�&��
�����������+�

�
• #������+�����.����A�������������������������������944P�
• ����������������������������������
�����"�����������������������������
9445�

• �������������������������#������
�����$��������������������������9445�
• �������������������������������������������$���������������������9445�
=�����������?�

�
��

��

..��!!����������  ��##22����
��
..������������������������������

����������������������������

����������������������

����������

����������������������������������������������������
������%%����AA����������AAGGGG						��������

����������GG((��		GG

������GG��������������

����

��WW((����������%%����LL����XX66��
��
$$������((������������%%��������

������������������������������##��������������������������

������������������������������������

����������������

������������

����
����������������((������������������������������

������������������

��		����������

����������������������������

������������

����������������++<<��

����
������

��������������������������������

����������������������������������������������������������
��
$$����

��

����������������

��..����������������

��&&��
��

��

��������""����##����++,,,,����
��
$$����������������		��������������������������

��		������������������������������������������������������,,������������������������99444455����88����
������������������������������77DD��������������������������%%��������$$����%%����AA��
��

**������((����������������++��
��������������������++����������������
������������))��������%%������**##����������������
��
����������((����

++��
��������<<����������%%������

��
++����������������������������������������������������������������������

��HH��������

����������������������

����������������������������������������
JJ����������������

::������������������������������		����

������&&��



 

 
�	�

NEWSLETTER DECEMBER 2007 

� ,"-�*'#.���"�*".	�-"��'�"//�

��	�/�
���/�	
����'��
�
&�������''���
����

�

% �����#"�
�
����;�	���-��
<�����%�N������8���������������
#������,�������
�

!�� �����!� ��
�
%>	�?�'�	@��
+������
�M�����
�������
$����������#	�����
A	�'1���
�������	�
,�����
��M�����
���������������
�
 �������
 
��
�
��
&�
���
"���������������������������
.
����
&�	�
N��%�������M�����
����#	�����
��	-�%����	�;
�����-�
8���������M�����
����-���������
�
��/	�
�����	1
�
�������M�����
����������
�������
	��
M�����
��������2�����M)�
�
	���A���-���(���4�	���
+�����.������
�

�B��$"�;����� �"� C�
�
���	����������	�
���#��,�������
�

��#�� �#����D�� ��
�
"
���4
����	�;

	��
8���������M�����
����-���������
�
#�	
�����	�
,��%����M�����
������%����$��%���

��(�%"������!� ��
�
��	�'�;�''�
N������,�
���

�#������M)�
��	�'��	�A
	''���
+����������,�
���

�#������
1�����%�
.�'E��8��
����
�
M�����
�������#�������#�����
�
	&
	���=�0'��	�
���"���������
���	�9�"
��	�
���"���������
�

" ���$ � �
�
.��
�
�D'�
����--�
�
+����������,�
���

�#������
1�����%��
�

#�=���""� ����"� �
�
���	����������	�
���#��"��������,����%Y���37�
7444�,��

��
�,�������
�
"�86�Z39�9�99P�PP�PB�
�
36�Z39�9�B79�7I�9I�
�
�(�
�6�
��	��F��
'�80��
=�0'���'6�9998��
'�8�	&G�
9998��	��
(�����8�	&�
�

�
�


